202310.03049v1 


chinaXiv 


知识 管理 论坛 ISSN 2095-5472 CN11-6036/C 
Knowledge Management Forum 


【 专 稿 】 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


E-mail: kmf@mail.las.ac.cn 
http://www.kmf.ac.cn 


人 工 体能 时 代 下 的 知识 管理 


O RKB 
行者 互联 科技 (北京 ) 有 限 公 司 ALK 100083 


摘要 : [目的 /意义 ] 旨 在 探寻 人 工 智 能 时 代 知 识 管理 新 的 发 展 方向 [方法 / 过程] 通过 对 人 工 智 
能 的 缘起 与 崛起 、 中 国 知识 管理 20 年 历史 等 进行 回顾 ， 发 气 两 者 的 内 在 关联 。[ 结果 / 结论 ] 知识 管 
理 进入 KM3.0 阶段 ， 将 会 与 人 工 智 能 的 关系 越 来 越 紧 密 ， 尤 其 在 智能 知识 标 引 、 智 能 知识 搜索 、 智 能 
知识 创造 、 智 能 知识 推送 、 智 能 决策 支持 等 场景 ， 有 具有 极 大 的 应 用 价值 。 
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近年 来 人 工 智 fÉ ( Artificial Intelli- 
gence, AI) 成 为 热门 话题 ， 人 人 都 在 畅想 人 
工 智能 时 代 ，AI 为 人 类 社会 、 经 济 、 政 治 、 文 
化 、 技 术 等 方方面面 带 来 的 巨大 改变 。 对 于 知 
识 管理 从 业者 ， 我 们 经 常会 谈 到 Web3.0、 语 义 
Wiki、 知 识 图 谱 、 智 能 搜索 等 ， 那 么 人 工 智 能 
与 知识 管理 ， 究 竟 是 什么 关系 ”人 工 智 能 时 代 
下 的 知识 管理 ， 又 将 何去何从 ? 


@O 信 工 智能 的 缘起 


让 我 们 先 从 人 工 智 能 的 缘起 说 起 。 如 何 
让 机 器 做 到 人 能 做 的 智能 的 事情 ? 这 件 事 情 一 
直 让 许多 人 着 迷 。 于 是 就 有 了 1956 年 的 一 次 
人 研讨 会 一 一 达 特 茅 斯 会 议 (Dartmouth Work- 
shop)", 正 是 这 次 会 议 , 第 一 次 向 世人 宣告 “人 
工 智能 ”一 词 的 诞生 。 虽 然 会 议 并 没有 达成 预 
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期 的 成 果 ， 但 因为 会 议 确 定 了 “人 工 智 能 ”一 
词 而 名 留 青 史 ， 会 议 的 参与 者 大 都 成 为 该 领域 
WE, 

这 个 持续 近 2 个 月 的 研讨 会 ， 重 要 的 参与 
者 有 麦卡锡 (John McCarthy ) 、 明 斯 基 ( Marvin 
Minsky ) . 3€ 3 E AF (Oliver Selfridge) 、 香 
X (Claude Shannon) . 4 JE 7K (Allen New- 
ell) 、 西 蒙 (Herbert Simon ) 、 所 罗 门 诺 夫 (Ray 
Solomonoff) 等 人 。 当 初 的 参与 者 后 来 纷纷 开山 
立 派 ， 成 为 人 工 智能 领域 大 神 级 的 人 物 。 

作为 这 次 会 议 的 召集 者 ， 麦 卡 锡 被 后 人 称 
为 “人 工 智能 之 父 ”。 他 发 明了 LISP 语言 ， 先 
后 在 麻 省 理工 学 院 、 斯 坦 福 大 学 建立 人 工 智 能 
实验 室 ， 于 1971 年 获得 图 灵 奖 ，1991 年 获得 
国 国家 科学 奖章 ，2003 年 获得 富兰克林 学 院 奖 
章 。 明 斯 基 是 另外 一 位 积极 的 参与 者 ， 他 也 是 
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可 以 比肩 麦卡锡 的 AI 教父 级 人 物 。 他 是 AI HE 
架 理 论 的 创立 者 ,开发 出 世界 最 早 的 机 器 人 , 他 
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John McCarthy 
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不 过 ， 人 工 智能 的 发 展 并 非 一 帆 风 顺 。 当 
时 对 人 工 智能 的 许多 预期 在 现实 中 并 没有 得 到 
实质 性 突破 ， 许 多 机 构 都 减少 了 对 人 工 智 能 研 
究 的 投入 ， 从 事 人 工 智 能 的 计算 机 人 才 也 被 同 
行 看 低 。 直 到 60 年 后 ， 一 场 人 机 围棋 大 战 ， 又 
让 地 人 的 目光 重新 聚焦 在 人 工 智 能 领域 。 


OA LF eae 


2016 年 3 月 ， 谷 歌 公司 族 下 团队 研发 的 
AlphaGo 与 围棋 世界 冠军 、 职 业 九 段 棋 手 李 志 
石 进行 人 机 大 战 , 并 最 终 以 4 比 1 的 总 比分 获胜 。 
2017 年 5 月 ， 在 中 国 乌 镇 赎 棋 峰会 上 ， 它 与 排 
名 第 一 的 世界 围棋 冠军 柯 洁 对 战 ， 以 3 比 0 的 
总 比分 获胜 。2017 年 10 月 ， 新 一 代 的 AlphaGo 
Zero 采用 新 的 AI 算 法， 进行 自我 学 习 训练 ， 三 
天 100 比 0 完 败 老 版 AlphaGo。 

谷歌 大 中 华 区 渠道 事业 部 总 经 理 白 涌 先 生 
曾 分 享 说 : 谷歌 训练 第 一 代 AlphaGo 学 围棋 
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于 1969 年 获得 图 灵 奖 ， 是 AI 领域 获得 图 灵 奖 
的 第 一 人 。 


图 1 达 特 茅 斯 会 议 


的 时 间 ， 需 要 近 两 年 。 但 训练 第 二 代 AlphaGo 
Zero 的 时 候 ， 时 长 没有 超过 10 个 小 时 。 机 器 学 
习 最 强大 的 地 方 就 在 于 它 有 自我 学 习 的 能 力 , 深 
度 机 器 学 习 让 AlphaGo 引爆 人 工 智能 串 。 

人 工 智能 经 过 漫长 的 60 多 年 的 跌宕 起 
IR, 为 什么 能 够 在 当下 爆发 ?许多 专家 都 发 表 
过 不 同 的 观点 ， 大 家 比较 一 致 的 看 法 是 随 着 各 
个 领域 的 发 展 ， 人 类 已 具备 如 下 三 大 关键 能 
力 : 第 一 ， 拥 有 超大 规模 的 数据 ; 第 二 ， 拥 有 
强大 的 计算 能 力 ; 第 三 , 拥有 非常 优异 的 算法 。 
人 类 在 过 去 的 几 年 时 间 里 , 已 开始 具备 这 3 个 
方面 的 重要 基础 能 力 。 基 于 数据 、 算 力 、 算 法 
的 综合 运用 ， 驱 动人 工 智 能 围棋 AlphaGo 战胜 
人 类 ， 也 使 其 变 成 一 件 可 以 理解 的 事情 了 。 

随 着 人 工 智 能 时 代 的 到 来 ， 许 多 人 开始 意 
识 到 自己 的 “ 饭 太 ”将 朝 不 保 夕 。 斯 坦 福 教授 
卡 普兰 做 了 一 项 统计 外 ,美国 注册 在 案 的 720 
个 职业 中 ， 有 47% 将 被 人 工 智能 取代 ; 而 在 以 
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低 端 技术 、 体 力 劳 动 为 主 的 国家 ， 这 一 比例 会 
高 达 70%。2000 年 ， 高 盛 在 纽约 总 部 美国 现金 
股票 交易 柜台 曾 雇 佣 600 名 交易 员 。 但 今天 ,这 
里 只 剩 下 两 名 交易 员 留 守 空 房 。 德 勤 最 新 开发 
的 财务 机 器 人 ， 一 个 机 器 人 可 以 顶替 15 个 财务 
人 员 的 工作 ， 而 且 可 以 每 周 7x 24 小 时 不 间断 
工作 。 

未 来 有 哪些 工作 容易 被 人 工 智能 代替 ? 又 


农 、 林 、 牧 、 渔 等 重 
体力 劳动 工作 
流水 线 工人 等 重复 性 
工作 


交易 员 、 柜 台 员 、 司 
机 等 简单 工作 


会 计 、 律 师 、 工 程 实 
施 等 标准 化 专业 工作 


Al 与 人 的 桥 ; 
专家 、KMer 等 


斯 坦 福 人 工 智能 研究 中 心 尼 尔 逊 教授 
说 : “人 工 智 能 是 关于 知识 的 学 科 一 一 怎样 表 
示 知 识 以 及 怎样 获得 知识 并 使 用 知识 的 科学 。” 
一 方面 ， 具 有 人 工 智 能 的 机 器 人 会 代替 人 类 的 
许多 工作 。 但 另 一 方面 ， 人工 智 能 本 身 却 需要 
更 多 的 人 来 训练 自己 ， 需 要 更 多 的 人 来 研究 知 
识 表示 、 知 识 获得 以 及 知识 使 用 。 

对 于 那些 构建 人 工 智能 与 人 类 桥梁 的 角 
E, 例如 各 行 各 业 的 老师 、 专 家 、 模 型 构建 者 、 算 
法 设计 师 等 ， 无 疑 更 有 广阔 的 职业 发 展 空间 。 
知识 管理 从 业者 KMer 无 疑 也 越 来 越 受 到 重 
视 ， 他 们 通过 经 营 和 管理 知识 ， 把 隐 性 知识 显 
性 化 ， 把 显 性 知识 标准 化 ， 做 的 其 实 就 是 这 中 
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有 哪些 工作 不 容易 被 人 工 智 所 能 代替 ? 图 2 左 
边 蓝 色 区 间 表 示 AI 会 取代 并 超越 人 类 的 工作 类 
型 ， 右 边 橙 色 区 间 则 表示 AI 会 成 为 工具 和 辅助 
的 工作 类 型 。 可 见 ， 未 来 很 难 被 人 工 智能 所 代 
替 的 工作 ， 多 为 复杂 决策 、 爱 心 陪伴 、 创 意 直 
觉 、 人 文 精神 类 的 职业 ， 例 如 企业 领导 者 、 商 
业 服 务 人 员 、 老 师 、 养 老 护 理 员 、 艺 术 家 、 科 
学 家 、 心 理 咨询 师 、 宗 教 职 业者 等 。 


: 老师 、 


综合 商业 服务 人 员 、 
科学 技术 研究 等 工作 


企业 家 、 顶 尖 管 理 者 
等 复杂 决策 等 工作 


社会 学 、 心 理学 、 哲 
学 、 宗 教 等 工作 


文学 艺术 、 导 演 、 爱 
心 陪伴 等 工作 


图 2 人 工 智能 可 以 代替 的 工作 


间 翻 译 、 转 化 的 桥梁 型 工作 。 

2013 F, 麦肯锡 曾 发 布 全 球 报告 《颠覆 技 
术 : 即将 变革 生活 、 商 业 和 全 球 经 济 的 进展 》, TH 
测 了 12 项 可 能 在 2025 年 之 前 决定 未 来 经 济 的 
颠覆 性 技术 ， 其 中 第 二 名 便 是 知识 工作 自动 化 
( Automation of Knowledge Work ) ， 并 预 估 该 
技术 可 在 2025 年 带 来 5.2 万 亿 至 6.7 万 亿美 元 
的 经 济 效益 口 。 

让 我 们 再 来 看 看 中 国 知识 管理 的 发 展 过 程 。 


全 中国 20 年 知识 管理 之 旅 


如 果 把 1998 年 “知识 经 济 ” 一 词 进 入 中 
国 作为 起 始 里 程 碑 ”， 知 识 管理 在 中 国 已 经 有 
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20 年 的 发 展 历程 了 。 当 我 们 回顾 、 整 理 、 分 析 
过 去 在 中 国 所 发 生 的 重要 的 知识 管理 里 程 碑 事 
件 ， 就 会 发 现 每 隔 六 七 年 ， 中 国 知 识 管理 都 会 
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发 生 一 些 重大 的 赔 变 。 总 结 一 下 ， 大 致 可 分 为 
萌芽 期 、 KM1.0 期 、KM2.0 期 、KM3.0 期 等 几 
个 阶段 ， 如 图 3 所 示 : 


中 国 知识 管理 | Beane 


中 国 知识 管理 理 


出 现 知识 管理 厂 | 论 与 实 更 多 企业 开始 控 
商 提供 知识 管理 | Sere, | 2 Sears 
咨询 及 软件 服务 | CSO) 理 


1998 


2000 2002 


2004 2006 2008 


] | 
中 国 国家 最 高 领 。 香港 理工 大 学 知 《知识 化 生 中 国 第 一 个 知识 
导 在 讲话 中 , 7 ” 识 管理 与 创新 研 | 存 》《 好 好 管理 标准 发 布 
始 使 用 “知识 究 中 心 KMIRC 学 习 》 等 书 GB/T 23703.1- 
济 ” 一 词 正式 成 立 籍 出 版 
| 
《知识 管理 的 | 
(ARSE: = SD) (ARS 。 ”畅想 网 成 立 发 布 
争 力 之 源 》 出 版 理 》 《知识 管 (2006 年 ) 


理 十 步 走 》 出 版 


网 、 中 国学 习 中 国 知识 管理 论 : 
Zeon? G Seira =,ee2ee (DOSH) 
E ji 7 

始 办 试 水 知识 管理 


( 2011 年 1 月 ) 


2010 


全 国 知识 管理 


2012 2014 2016 2018 2019 2020 


中 知 联 CKMA 成 E 7 
立 ， 首 届 大 会 在 » MAKE 奖 升 
级 为 MIKE 交 BE 


孙 行者 平台 发 
布 ， 中 国 知识 


论坛 reste: E g 
KM 1.0 


图 3 PE 20 年 知识 管理 发 展 之 旅 


3.1 萌芽 期 (1998 年 -2004 年 ) 

国外 许多 学 者 在 20 世纪 60 年 代 就 开始 研 
究 知 识 管理 ， 世 界 经 济 合 作 与 发 展 组 织 OECD 
于 1996 年 发 布 了 《以 知识 为 基础 的 经 济 》 重 要 
报告 ， 定 义 了 知识 经 济 即 为 以 知识 为 基础 的 经 
济 。1998 年 之 后 ， 许 多 公开 媒体 、 杂 志 、 期 刊 
频 现 “知识 经 济 ” 一 词 ， 许 多 高 校 的 学 者 ， 如 
北京 大 学 董 小 英 , 中 国人 民 大 学 左 美 云 、 张 滤 , Wi 
江 大 学 顾 新 建 ， 香 港 理 工大 学 李 荣 彬 等 纷纷 开 
始 研究 知识 管理 ， 中 国 知 识 管 理 进 入 萌芽 期 。 

同时 ， 中 国 知 识 管理 网 、 中 国 CKO 学 习 型 
组 织 网 、 中 国 知 网 CNKI 等 网 站 开始 创办 ， 王 德 
禄 撰写 的 《知识 管理 : 竞争 力 之 源 》《 知 识 管理 
的 全 实现 》、 夏 敬 华 等 撰写 的 《知识 管理 》、 董 
小 英 等 译 的 《知识 管理 十 步 走 》、 杨 开 峰 等 译 的 
《哈佛 商业 评论 精粹 译 丛 一 知识 管理 》 等 书籍 陆 
续 出 版 ， 对 知识 管理 相关 资讯 、 方 法 、 理 论 、 案 
例 的 传播 、 普 及 起 到 了 重要 的 推动 作用 斑 "。 

一 些 国际 知名 的 开 广 商 (例如 IBM、 微 软 
等 ) 、 管 理 咨 询 公 司 ( 例如 麦肯锡 、 贝 恩 、 埃 


森 哲 等 ) 源 于 自身 知识 型 服务 的 朴素 认 知 和 实 
R, 洞察 到 知识 管理 未 来 的 发 展 趋 势 ， 作 为 布 
道 者 大 力 倡导 知识 管理 。 惠 普 还 在 中 国 设立 了 
第 一 个 首席 知识 官 CKO 一 一 高 建华 ， 国 内 的 一 
些 领头 羊 企业 (例如 联想 、 海 尔 、TCL.、 三 九 、 东 
软 等 ) 在 这 个 时 间 开 始 纷纷 试 水 。 

3.2 KM1.0 期 (2005 年 -2011 年 ) 

KAVA 2005 年 开始 ， 更 多 的 企业 ( 例如 中 
国 移动 、 丽 珠 医药 、 金 地 集团 、 招 商 证 券 、 青 
岛 啤 酒 、 首 都 机 场 、 西 门 子 中 国 、 华 为 等 ) 开 
始 进 一 步 探 索 、 摸 索 、 践 行 知 识 管理 ， 中 国 知 
识 管理 的 各 种 论坛 、 沙 龙 纷纷 在 各 地 举办 ， 中 
国 知 识 管理 发 展 进 入 KM1.0“ 探 索 阶 段 ”， 一 
时 间 知 识 管 理 的 热潮 苦 然 成 风 。 

这 一 阶段 ， 企 业 多 以 建设 知识 库 IT 系统 为 
E, 重点 以 文档 管理 、 知 识 分 类 、 权 限 设置 、 知 
识 搜 索 、 知 识 门户 等 为 突破 点 ， 在 企业 内 部 管 
理 方面 多 强调 规范 化 管理 、 标 准 化 管理 、 一 体 
化 管理 。 不 同 组 织 结 合 自 己 的 业务 特点 ， 都 在 
探索 把 知识 管理 更 好 地 进行 落地 实施 ， 一 时 间 
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呈现 出 百花 齐 放 、 百 家 争鸣 的 局 面 。 
不 同 企业 在 探索 知识 管理 模式 的 同时 ， 都 
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功 举办 。 
在 此 期 间 ， 全 国 知 识 管理 标准 化 技术 委 


希望 行业 有 通用 的 知识 管理 术语 、 框 架 和 模型 
可 循 ， 这 也 成 为 圈 内 许多 知识 管理 从 业者 的 强 
烈 诉求 。 在 中 国标 准 化 研究 院 的 推动 之 下 ， 第 
一 个 国家 知识 管理 标准 GB/T 23703.1-2009， 集 
合 众 多 知识 管理 实践 者 及 研究 者 的 智慧 ， 于 
2009 年 正式 颁布 发 行 。 之 后 ， 其 它 知识 管理 标 
准 也 陆续 被 开发 出 来 ， 至 今 已 发 布 的 知识 管理 
相关 标准 达 10 个 。 

3.3 KM2.0 期 (2012 年 -2018 年 ) 

自 2012 年 起 ， 受 互联 网 Web2.0 的 冲击 和 
影响 ， 移 动 互 联网 应 用 方兴未艾 上 且 全 面 、 深 入 
影响 社会 企业 。 此 时 ， 更 多 的 企业 开始 入 场 〈 例 
如 中 粮 研 究 院 、 新 东方 、 中 国航 天 、 宝 钢 股份 、 腾 
讯 、 阿 里 巴巴 、 百 度 等 ) ， 以 知识 社区 、 员 工 
网 络 、 专 家 黄页 、 团 队 空间 、 百 科 词 条 等 新 的 
方式 ， 继 续 实 践 并 探索 知识 管理 模式 ， 中 国企 
业 知 识 管理 实践 纷纷 进入 KM2.0“ 提 升 阶段 ”。 

作为 国际 范围 内 最 具 权 威 的 知识 管理 奖 


项 ， 被 称 为 知识 型 组 织 的 “奥斯卡 ” “最 
受 尊 敬 的 知识 型 组 织 ”MAKE 大 奖 于 2011 年 被 


引入 中 国 ， 对 国内 企业 组 织 知 识 管理 实践 对 标 
起 到 了 积极 作用 。 首 次 评奖 ， 中 国内 地 共有 宝 
钢 股份 、 招 商 银行 、 招 商 证 券 、 福 建 网 龙 、 西 
门 子 中 国 、 青 岛 啤酒 、 用 友 软 件 等 7 家 企业 获 


员 会 (简称 “ 知 标 委 ”) 于 2015 年 2 月 正式 
成 立 并 召开 了 首届 大 会 。 知 标 委 由 国家 知识 7 
权 局 负责 日 常 管理 和 业务 指导 ， 秘 书 处 设 在 中 
国标 准 化 研究 院 和 国家 知识 产权 局 专利 管理 
司 ， 秘 书 处 挂靠 单位 为 中 国标 准 化 研究 院 。 此 
外 ， 由 中 国 科学 院 主 管 、 中 国 科学 院 文献 情报 
中 心 主办 、《 图 书 情报 工作 》 杂 志 社 出 版 的 纯 
网 络 学 术 期 刊 《 知识 管理 论坛 》(ISSN 2095- 
5472，CN11-6036/C ) ， 也 于 2016 年 全 新 改版 
并 组 建 全 新 编 委 会 。 

知识 管理 最 佳 案例 集 《 知 识 + 实 践 的 秘 
密 》 经 过 系统 策划 、 众 包 写 作 、 评 审 修订 ， 分 
别 于 2015 年 、2017 年 推出 第 一 辑 、 第 二 辑 "”。 
其 中 ， 中 国航 天 一 院 、 中 粮 研 究 院 、 华 为 、 新 
东方 、 招 商 证 券 、 阿 里 巴巴 、 越 秀 集 团 、 东软、 奥 
雅 纳 、 百 度 、 宝 钢 、 悉 地 国际 、 远 东 控 股 、 西 
门 子 、 用 友 大 学 等 国内 企业 优秀 的 知识 管理 案 
例 ， 为 读者 提供 了 鲜 活 而 真实 的 一 手 珍贵 材 
料 ， 读 者 在 不 同时 期 反复 阅读 ， 都 会 引发 不 同 
的 思考 和 联想 ， 案 例 集 一 经 出 版 便 成 为 KMer 案 
头 必 备 之 书 。 
3.4 KM3.0 期 (2019 年 -) 

ATZERRI, PRUE, PR 
BUENAS tet KA, MEE m FR 


得 了 2011 中 国 MAKE 奖 ， 其 中 招商 银行 、 福 
建 网 龙 、 西 门 子 中 国 等 3 家 企业 当年 还 获得 了 
2011 亚洲 MAKE 奖 。 

随 着 各 个 公司 之 间 对 标 学 习 的 开展 ， 中 国 
知识 管理 实践 者 开始 自发 形成 联盟 。 从 2014 年 
开始 ,通过 众 筹 、 众 包 等 方式 ， 先 后 在 中 粮 、 腾 
讯 、 中 国 科 学 院 等 地 举办 了 知识 管理 实践 者 论 
坛 。 来 自 企 业 一 线 的 KMer 欢聚 一 堂 ， 彼 此 分 
享 各 自 的 实践 经 验 ， 共 同学 习 提 升 。 后 来 ， 中 
国 知识 管理 联盟 CKMA 成 立 ， 并 于 2015 年 10 
月 在 北京 大 红 门 成 功 举 办 首届 大 会 ; 创新 与 知 
识 管理 联盟 下 MA 筹备 成 立 ， 首 届 大 会 携手 第 
9 届 亚 太 IKMAP 峰会 于 2018 年 11 月 在 杭州 成 


在 不 断 向 行业 价值 高 端 挺进 的 过 程 之 中 ， 许 多 
企业 也 开始 走 入 无 人 区 、 深 水 区 。2019 年 ， 国 
际 上 各 种 势力 角逐 愈加 激烈 ， 中 国 更 是 身 处 世 
界 格局 变革 的 洲 涡 之 中 。 国 家 竞争 态势 一 再 升 
级 ， 知 识 原创 的 能 力也 随 之 提升 到 一 个 战略 高 
度 。 身 处 波澜 壮阔 的 时 代 大 背景 下 ， 重 新 思考 
和 定位 知识 管理 势 在 必 行 。 

2007 年 全 球 语 义 大 会 上 NN. Spivak 等 
曾 提 出 ， 通 过 社交 连接 、 知 识 推理 两 个 维 
BE, AY LAF Web 发展 分 4 个 象限 ， 分 别 为 
Web1.0、Web2.0、Web3.0 以 及 Web4.0 ( 如 图 4 
所 示 ) "s Web3.0 即 “ 语 义 网 ” (The Semantic 
Web) ， 就 是 要 在 知识 推理 的 维度 上 提升 ， 强 调 
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知识 与 知识 的 连接 ， 强 调 语义 (Semantic ) , 38  ” 术 的 范畴 。 因 此 KM3.0 一定 要 借 人 工 智能 的 风 
调 本 体 ( Ontology ) ， 而 这 恰恰 也 是 人 工 智能 技 口 ， 再 次 全 面 升级 。 


Increasing Knowledge Connectivity & Reasoning 


Increasing Social Connectivity 
4 Web 发 展 四 个 象限 


个 知识 管理 AI 应 用 场景 已 有 的 研究 和 实践 "“"”， 目 前 人 工 智 能 时 代 下 
识 管理 的 应 用 场景 ， 可 以 重点 从 智能 知识 标 
对 于 企业 知识 管理 者 ， 还 需要 再 深入 控 知识 管理 的 应 用 场景 ， 可 以 重点 从 智能 知识 标 


、 智 能 知识 搜索 、 智 能 知识 创造 、 智 能 知识 
讨 如 何 把 人 工 智能 与 手头 的 工作 结合 起 来 。 这 。。 ee ee ne eee econ int 
也 是 KM3.0 我 们 需要 思考 回答 的 问题 。 根 据 ` | 


所 示 : 


智能 知识 创造 


智能 知识 搜索 


决策 支持 


5 人 工 智能 时 代 下 知识 管理 的 应 用 场景 
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当然 ， 每 一 个 方面 都 可 以 展开 到 许多 子 场 
景 ， 都 可 以 进行 深度 挖 据 。 我 们 需要 分 析 、 导 
找 、 挖 掘 企业 里 的 痛 点 ， 思 考 如 何 借助 技术 和 
管理 的 手段 让 企业 解决 痛 点 问题 ， 并 能 够 实现 
最 大 化 收益 。 下 面 就 展开 几 个 通用 场景 进行 示 
4.1 洞察 用 户 画 像 的 应 用 场景 

我 们 都 知道 用 户 的 重要 性 ， 也 希望 能 够 为 


28 岁 


山东 人 


。 更 深层 次 的 “自我 ” 


硕士 
质量 部 测试 主管 
3 年 工作 经 验 
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用 户 打上 各 种 各 样 的 标签 ， 逐步 形 成 完整 的 用 
户 特 征 画 像 。 现 实 中 通常 可 以 收集 到 用 户 的 一 
些 数据 和 信息 ， 以 期 达到 这 一 目的 。 例 如 我 们 
给 一 位 姓名 叫 工 区 . Rowling 的 女士 建立 用 户 信 
息 表 ， 可 以 包括 性 别 ( 女 ) 、 年 龄 (28 岁 ) 、 教 
ARE ( 硕士 ) 、 部 门 〈 质 量 部 ) 、 职 位 ( 测 
WEE), THER (3 年 工作 经 验 ) 、 家 乡 ( 山 
KA) 等 ， 如 图 6 所 示 : 


一 般 意义 上 的 “自我 ” 


J.K. Rowling 
女性 


参加 各 类 
学 习 活动 


TEA 


社区 社 长 


得 到 APP 
忠实 粉丝 


家 
未 来 想 成 为 专业 作家 
想 尝 试 创新 类 工作 
公益 活动 志愿 者 


但 是 ， 这 些 数据 往往 只 能 形成 一 般 意 义 
上 的 “自我 ”。 对 于 更 深层 次 的 “自我 ”我 们 
并 不 得 知 。 如 果 我 们 能 够 收集 该 用 户 的 更 多 数 
据 ， 例 如 她 是 “ 噶 星 人 ”社区 的 社 长 、 经 常 参 
加 各 类 的 学 习 活动 、 是 “得 到 APP” 的 忠实 粉 
丝 、 喜 欢 在 “幕布 ”上 写作 分 享 心得 等 ， 通 过 
行为 数据 收集 与 分 析 ， 我 们 得 以 增补 该 用 户 特 
征 详情 之 外 的 更 多 信息 ， 并 从 更 深入 的 层面 了 
解 她 是 谁 。 
通过 分 析 , 这 位 名 叫 J.K. Rowling 的 用 户 ,其 
实 很 爱 学 习 ， 有 一 些 知 识 焦虑 ， 她 是 一 位 社交 


图 6 洞察 用 户 画 像 应 用 场景 


家 ， 喜 欢 分 享 ， 还 喜爱 养 猫 ， 有 爱心 ， 同 时 是 
一 位 美食 家 ， 示 来 想 成 为 专业 作家 ， 想 尝试 创 
新 类 工作 ， 是 一 位 公益 活动 志愿 者 ， 等 等 。 如 
果 这 些 更 深层 次 的 “自我 ”， 能 够 通过 自动 打 
标签 进行 归 类 ， 则 无 疑 可 以 使 企业 更 加 深刻 地 
洞察 用 户 , 真正 把 商业 的 本 质 回 归 到 客户 身上 。 
4.2 员工 日 常 工作 的 知识 化 应 用 场景 

员工 每 天 在 组 织 里 辛勤 工作 ， 基 于 业务 流 
程 、 业 务 活动 、 业 务 场景 等 完成 相应 的 工作 任务 。 
无 论 什 么 性 质 的 工作 ， 一般 而 言 ， 员 工 在 执行 
工作 任务 之 前 需要 制定 工作 计划 ， 在 完成 工作 
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397 
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任务 之 后 需要 进行 工作 总 结 ， 从 而 完成 “事前 一 
事 中 一 事后 ”的 完整 闭环 工作 链 。 

当然 ， 在 此 工作 链 上 ， 链 接 其 它 许多 相关 
的 场景 ， 例 如 工作 计划 场景 可 以 与 工作 日 历 场 
景 链接 ， 工 作 日 历 场景 又 会 与 项 目 计划 场景 、 会 
议 活 动 场景 等 链接 ， 工 作 计划 场景 可 以 与 项 目 
总 结 场景 、 知 识 荃 取 场 景 等 链接 。 这 些 工 作 场 
景 之 间 相 互 关联 ， 要 么 是 工序 上 下 游 的 强 约束 
关系 ， 要 么 是 协同 协作 类 的 弱 耦 合 关系 ， 我 们 
可 以 围绕 “ 事 " 的 层面 构建 “工作 分 解 结构 ”( Work 


我 们 只 有 把 “人 ”“ 事 ”“ 知 ”相互 串联 
起 来 ， 才 能 基于 人 、 基 于 事 ， 进 行 知 识 的 精准 
推送 。 所 谓 的 “知识 工作 自动 化 ”， 无 外 乎 就 
是 “人 ”“ 事 ”“ 知 ”之 间 精 准 的 匹配 。 匹 配 
程度 越 高 ， 知 识 工作 自动 化 程度 就 会 越 高 。 目 
前 许多 企业 都 期 望 知识 管理 能 够 高 度 般 入 到 业 
务 流程 之 中 , 但 如 果 做 不 到 “人 ”“ 事 ”“ 知 ”之 
间 精 准 的 匹配 ， 知 识 管理 与 业务 的 融合 就 永远 
只 是 一 句 空话 。 

4.3 可 实现 知识 管理 与 业务 无 颖 匹配 的 应 用 场景 

星巴克 公司 最 近 推 出 了 一 款 名 为 “我 的 星 
巴克 咖啡 师 ” (My Starbucks Barista ) 的 智能 手 
机 应 用 程序 APP， 顾 客 只 需要 通过 语音 或 文字 


| | pO TT 


图 7 员工 工作 知识 化 应 用 场景 
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Breakdown Structure, WBS ) 。 

在 理 清 “ 事 ” 的 层面 后 ， 还 需要 把 “ 知 ” 的 
层面 与 之 关联 。 例 如 员工 在 执行 某 项 工作 任务 
时 ， 其 输入 除了 机 器 、 设 备 、 物 料 、 环 境 等 要 
素 外 ， 关 键 还 需要 有 知识 经 验 层面 的 输入 ， 例 
如 执行 该 项 工作 的 标准 、 规 范 、 流 程 、 指 南 、 案 
例 、 教 训 等 。 在 执行 完 该 项 工作 任务 后 ， 其 输 
出 除了 零件 、 部 件 、 整 机 、 产 品 等 有 形 物件 外 , 还 
能 够 有 知识 层面 的 产 出 ， 例 如 报告 、 方 案 、 图 
纸 、 模 型 、 论 文 、 专 利 、 课 件 等 ， 如 图 7 所 示 : 


ad 


a Son a 4 
a 图 纸 © « | 


Sf € 


互动 ， 就 能 进行 咖啡 等 饮料 食品 的 预定 、 移 动 
在 线 支 付 等 ( 见 图 8 ) ， 这 无 疑 会 大 大 节省 用 户 
排队 等 候 的 时 间 、 降 低 柜台 点 餐 工 作 人 员 的 劳 
动 强度 ， 提 升 整个 系统 的 运营 效率 。 

这 款 人 工 智 能 小 助手 是 典型 的 问答 机 器 人 
范例 ， 涉 及 到 语音 识别 、 自 然 语言 理解 、 语 义 
解析 ( 例如 分 词 、 属 性 识别 ) 、 规 则 引擎 、 机 
器 学 习 、 多 轮 对 话 等 人 工 智 能 方面 的 技术 。 其 
中 核心 也 会 涉及 到 知识 条 目 库 的 构建 ， 需 要 对 
用 户 常 见 的 问题 进行 聚 类 ， 并 进行 答案 匹配 与 
回复 。 再 辅 以 机 器 自动 分 析 及 知识 点 智能 维 
护 ， 就 会 形成 一 个 可 以 不 断 学 习 、 进 化 的 客户 
服务 问答 机 噩 人 。 
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图 8 星巴克 智能 问答 机 器 人 


全 总 结 与 展望 知识 管理 应 用 场景 ， 我 们 勾 划 出 人 工 智能 赋 能 
知识 管理 的 分 层 技术 架构 9， 包括 基础 层 、 技 


i 4 AA SE ` ` i. 白人 
根据 上 面 所 描述 的 人 工 智 能 时 代 下 重要 的 术 层 及 应 用 层 ， 如 图 9 所 示 ， 


应 2B 场景 自动 分 类 自动 聚 类 智能 搜索 智能 决策 


用 
层 问答 机 器 人 智能 推荐 自动 内 容 创作 自动 翻译 


平台 层 AI 技术 开放 平台 

术 认 知 层 自然 语言 处 理 。“ 智能 问答 /虚拟 助手 知识 图 谱 / 语 义 分 析 规划 决策 
j= 

i 计算 机 视觉 语音 识别 & 合 成 AR/VR 

基 算法 大 数据 算法 计算 能 

fit 大 数据 

层 计算 能 基础 设置 ( CPU/GPU/FPGA/ 网 络 /数据 库 /安全 .….. ) 


图 9 人 工 智能 赋 能 知识 管理 技术 架构 


AI 能力 要 落地 ,硬件 是 必要 的 载体 。 人 工 。 ”加速 计算 等 。 同 时 ， 相 应 的 大 数据 、 算 法 以 及 
智能 底层 基础 支撑 层 需要 相 适 配 的 人 硬件 基础 设 。 计算 能 力 为 人 工 智能 的 发 展 ， 也 提供 了 必 不 可 
施 〈 如 中 央 处 理 串 CPU、 图 形 处 理 器 GPU、 现 少 的 基础 。 

场 可 编程 门 阵列 FPGA、 网 络 、 数 据 库 及 安全 中 间 技 术 层 是 人 工 智能 发 展 的 核心 ， 对 应 
等 ) ， 以 支撑 大 规模 并 行 计算 、 数 据 存 储 以 及 “用 层 产品 智能 化 程度 起 到 决定 性 作用 。 所 涉及 
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技术 包括 感知 相关 技术 、 认 知 相关 技术 以 及 AI 
技术 开放 平台 等 技术 。 

上 面 应 用 层 则 是 基于 基础 层 、 技 术 层 实现 
与 知识 管理 不 同 应 用 场景 的 融合 ， 例 如 针对 组 
织 ( 即 2B 场景 ) 的 知识 自动 分 类 、 自 动 聚 类 、 智 
能 搜索 、 智能 决策 等 , 针对 个 体 ( 即 2C 场景 ) 的 
问答 机 器 人 、 智 能 推荐 、 自 动 内 容 创作 、 自 动 
翻译 等 。 通 过 这 些 场景 ， 人工 智能 可 以 真正 赋 
能 知识 管理 ， 提 升 知 识 管理 整体 的 应 用 水 平 。 

我 们 看 到 ， 技 术 的 进步 和 发 展 可 谓 日 新 月 
异 ， 创 新 与 突破 会 不 断 加 速 ， 各 个 行业 类 似 的 
应 用 场景 会 逐步 增多 。 随 着 越 来 越 多 的 业务 规 
则 被 标准 化 编码 ， 那 些 机 械 性 的 、 可 重复 的 工 
作 都 会 逐步 被 机 器 智能 所 代替 ， 会 逐步 把 人 类 
的 生产 力 解 放出 来 。 那 么 ， 另 外 一 些 更 深层 次 
的 问题 就 会 浮现 出 来 。 

例如 : 人 类 该 将 何去何从 ? 如 果 善 意 的 人 
工 智能 创造 出 丰盛 的 物质 世界 ， 那 么 人 类 空闲 
的 时 间 和 精力 该 如 何 打发 y” 人 类 自身 还 会 剩 下 
什么 是 独一无二 、 无 法 被 人 工 智能 模仿 超越 的 ? 
是 人 类 的 直觉 、 创 意 和 智慧 吗 ? 该 如 何 提 升 人 
类 这 方面 的 意识 、 精 神 能 量 层级 ? 未 来 是 否 会 
进化 诞生 出 新 人 类 ? 

与 AI 相对 应 ， 是 否 会 并 行 发 展 出 人 类 智慧 
(Human Wisdom, HW) ? 人 类 智慧 是 人 类 高 
级 心理 意识 层面 一 种 特殊 的 作用 方式 ， 其 独特 
的 能 动 性 及 创造 力 ， 是 目前 人 工 智能 很 难 模仿 
的 ; 而 人 工 智 能 面 对 海 量 数据 ， 不 知 疲倦 地 收 
集 、 存 储 、 运 算 、 分 析 以 及 输出 等 ， 是否 一 定 
程度 上 也 算得 上 人 类 大 脑 的 一 个 外 挂 ? 
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Knowledge Management in the Era of Artificial Intelligence 


Wu Qinghai 
Pioneers Alliance Technology Co. Ltd., Beijing 100083 

Abstract: [Purpose/significance] Knowledge management has been developing for 20 years in China. 
With the coming of the era of artificial intelligence, what are the new trends of knowledge management de- 
velopment will have to be solved urgently. [Method/process] By reviewing the origin and rise of AI and the 
20-year history of knowledge management in China, this paper explores and seeks the internal relationship 
between AI and KM. [Result/conclusion] As knowledge management enters the KM3.0 stage, it will be more 
and more closely related to AI. Especially in intelligent knowledge indexing, intelligent knowledge search, 
intelligent knowledge creation, intelligent knowledge recommendation, intelligent decision supporting and 
other contexts, it has great application value. 

Keywords: knowledge management artificial intelligence trends AI KM KM3.0 


